Ogdlne Warunki Gwarancji Moderntech sp. z o.0.

1 ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1 Ogdlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowig integralng cze$¢ umoéw sprzedazy oraz
zwigzanych z nimi uméw o Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy — Moderntech sp. z 0.0. z
siedzibg w Gorzewie, a nabywcami oferowanych przez firme produktéw, o ile umowy te nie stanowiag

inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

e ,Gwarant” — Moderntech sp. z 0.0. z siedzibg w Gorzewie (gm. Gostynin), ul. Kruk 4a, 09-500

Gorzewo, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000379065, NIP: 7752635058, REGON: 101043209,
z kapitatem zakladowym wynoszgcym 25.000,00 zt

e ,Kupujacy” - kontrahenta dokonujacego od Gwaranta zakupéw produktéw lub ustug.
Niniejsze OWG stosuje sie tylko do kontrahentdw (przedsiebiorcéw art. 43 k.c.) nie bedacych

konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego.
e ,Strony” - Gwaranta i Kupujgcego
e ,OWG” - niniejsze Ogodlne Warunki Gwarancji

e ,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci

gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete gwarancjg na terenie Polski
e ,Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna
e ,Magazyn” - magazyn Sprzedajgcego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajacego
e ,Serwis”- zespodt techniczny, obstuga, naprawa.

1.2 Strony wytgczajg zastosowanie wzorcéw umow Kupujgcego (w szczegdlnosci ogdlnych warunkéw

gwarancji i wzoréw umow, regulamindw).

1.3 Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane
przez siebie Produkty, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod warunkiem

korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem.

1.4 Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogg sktadac jedynie Kupujgcy,
ktorzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne nalezy

sktada¢ w miejscu zakupu Produktu.



1.5 Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wytgczona.

1.6 Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na okres podany w powyzszej tabeli na podstawie
faktury VAT lub paragonu potwierdzajgcego sprzedaz Produktu. Na zgdanie Gwarant wyda

Kupujacemu karte gwarancyjna.

2 ZAKRES GWARANCIJI

2.1 W okresie trwania gwarancji, Gwarant zobowigzany jest bezpfatnie dostarczy¢ czesci zamienne
lub naprawi¢ wadliwe. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa Produktu nie jest mozliwa albo koszt
naprawy urzgdzenia jest niewspdtmiernie wysoki w stosunku do ceny nowego urzadzenia,

zobowigzany jest wymienic¢ Produkt na wolny od wad.

2.2 Z tytutu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie
o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym
zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest dostarczenie czesci zamiennych lub naprawa lub

wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.

2.3 Gwarant odpowiada przed Kupujgcym wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym Produkcie. Gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie

w wyniku:

e czynnikdw zewnetrznych: uszkodzern mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania,

nadmiernego zabrudzenia itp.
e zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem
e nieprawidtowego doboru Produktu
e nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu Produktu.

2.4 Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatéw

eksploatacyjnych, jak lemiesze, szczotki zamiatajace, itp..

2.5 Gwarancja obejmuje Produkt zakupiony u Gwaranta lub w jego sieci sprzedazy z zastrzezeniem
dokonania przez Kupujgcego terminowej ptatnosci za produkt. W przypadku wystgpienia opdznienia
wymagalnej ptatnosci za produkt procedura gwarancyjna zostanie wstrzymana do czasu petnego

uregulowania naleznosci.

3 UTRATA GWARANCIJI



3.1 Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:
o jakiejkolwiek modyfikacji Produktu
e ingerencji w Produkt oséb nieuprawnionych
e jakichkolwiek préb napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione

e wystgpienia zalegtosci ptatnosci za Produkt przekraczajgcej 90 dni od daty wymagalnosci

faktury.

3.2 W przypadku nie uznania reklamacji reklamowany produkt bedzie zwrécony reklamujgcemu na

jego pisemne zgdanie pod warunkiem uprzedniego pokrycia kosztow przesytki Produktu ,do” i ,,z

serwisu Gwaranta.

4 ZGtOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYJNA
4.1 Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkdow:

e pisemnego ewentualnie za posrednictwem faxu lub poczty e-mail zgtoszenia reklamac;ji przez
Kupujacego na odpowiednim formularzu zawierajgcego: nazwe towaru, date zakupu,
szczegodtowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi powstania wad
produktu oraz zdjecia wadliwego produktu. Wzdér formularza dostepny jest na stronie

internetowej www.moderntech.pl lub w siedzibie Gwaranta
e okazania faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu

e dostarczenia osobistego lub za posrednictwem PrzewoZnika, reklamowanego produktu do
siedziby Gwaranta (dotyczy urzadzen matogabarytowych lub udostepnienia na kazdg prosbe

Gwaranta dostepu do urzadzen wielkogabarytowych).

4.2 Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone

Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

4.3 Produkt, w ktdrym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wytgczony z uzytkowania pod

rygorem utraty gwarancji.

4.4 Gwarant zobowigzuje sie do wykonania swiadczenia gwarancyjnego w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia zgodnie z pkt.4 ust. 1 i 2, a w przypadku urzadzen matogabarytowych,

okreslonych w pkt. 4 ust.6 , w terminie 14 dni od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu Gwaranta.



4.5W przypadku Produktu nietypowego, wyprodukowanego na indywidualne zamodwienie
Kupujgcego, w szczegdlnosci Produktu o specyficznych parametrach do ktérych naprawy potrzebne
sg specjalistyczne cze$ci zamienne, Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wykonania
$wiadczenia gwarancyjnego o okres niezbedny do sprowadzenia i/lub wyprodukowania w/w. czesci,

nie dtuzej jednak niz o 90 dni.

4.6 Urzadzenia matogabarytowe nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesta¢ na jego adres,
przy czym koszty i ryzyko przesytki ponosi Kupujgcy. Uznanie roszczern gwarancyjnych Kupujacego
bedzie réownoznaczne z naprawg Produktu lub wymiang Produktu na wolny od wad i zwrotem
kosztéw przesytki poniesionych przez Kupujgcego zgodnie z cennikiem transportowym

obowigzujgcym Moderntech sp. z o0.0.

4.7 Za miejsce Swiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 4 ust. 6 uznaje sie siedzibe Gwaranta. Za
prawidtowe opakowanie i dostarczenie Produktu do Gwaranta odpowiada Kupujacy lub Przewoznik.

Odpowiedzialnos¢ ta w zaden sposéb nie przechodzi na Gwaranta.

4.8 Procedurze gwarancyjnej podlegaja wytacznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji
serwisowej, pozbawione wad i uszkodzen mechanicznych bedacych wynikiem czynnikéw

zewnetrznych.

4.9 W przypadku urzadzen wielkogabarytowych Gwarant wysle swodj serwis w miejsce montazu
Produktu celem diagnozy i/lub naprawy Produktu. W przypadkach nieuzasadnionego wezwania
serwisowego Kupujacy zostanie obcigzony kosztami dojazdu i ustug serwisowych zgodnie z cennikiem

serwisowym Gwaranta.

4.10 W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego uzytkowania Kupujgcy zobowigzany jest
zapewni¢ swobodny dostep do Produktu i umozliwi¢ Gwarantowi bezpieczng procedure serwisowg
zgodnie z wszelkimi zasadami BHP. W szczegdélnosci zapewnié niezbedne zwyzki (podesty, drabiny,
rusztowania), odpowiednie przygotowanie miejsca serwisu (ostona od deszczu, odsniezenie,

usuniecie oblodzenia itp.). W innym przypadku serwisant ma prawo odmdwic dziatar serwisowych.

4.11 Produkty odestane na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i akceptacji
Gwaranta nie zostang przyjete lub zostang przyjete z zastrzezeniem, ze procedura serwisowa nie
bedzie uruchomiona do czasu zwrotu Gwarantowi poniesionych kosztéw przesytki Produktu

w nieprzekraczalnym terminie 14 dni. Zastosowanie ma § 3 ust. 3

4.12 Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko

dostawy Produktu spoczywa na Kupujgcym. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia



produktu w transporcie w szczegélnosci wynikajgce z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia

produktu przez Kupujacego.

4.13 Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji

uznanych roszczen gwarancyjnych.
4.14 Zwrdécone wadliwe produkty przechodzg na wiasnos¢ Gwaranta.

4.15 Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi
z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt bedzie sprawny lub

uszkodzenie nie byto objete gwarancja.

4.17 W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przedtozeniu o ten okres
niesprawnosci Produktu. W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowa

gwarancjg w wymiarze ustawowym liczonym od momentu dostarczenia Produktu.

4.18 Niniejsze OWG wyltgczajg odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy
czym wytgczenie to nie ma zastosowania do Kupujgcych bedacych Konsumentami w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego.

4.19 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia

Kodeksu Cywilnego.

Ogodlne warunki gwarancji zostaty przyjete przez zarzad

Prezes Zarzadu - Moderntech sp. z 0.0.



